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VIVA CON AGUA

WAS IST VIVA CON AGUA

y

Viva con Agua ist ein Netzwerk von Menschen und
. Organisationen, das sich fiir einen
+_ . menschenwurdigen Zugang zu sauberem
- Trinkwasser und sanitirer Grundversorgung
‘einsetzt.

| Das machen wir:

- Wir sammeln Spenden und finanzieren WASH -
- Projekte weltweit.

W‘ir nutzen Konsumprodukte (Viva con Agua
Mineralwasser, Goldeimer Klopapier und Seife) als
‘Fundraising-Tool.

Wir nutzen Kultur, Sport und Musik, um Menschen
Zu erreichen.

Wir bieten jedem Menschen die niedrigschwellige
Moglichkeit sich zu engagieren.
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VCA & CRM

CIVICRM

— Viva con Agua wachst Jahr fur Jahr und erre1cht
zahlreiche Spender:innen, Fordermitglieder und
Konsument:.innen der Lizenzprodukte:

> 5Mio. € Spenden & Zuwendungen (2022)

> 600.000 € Mitgliedsbeitrage (2022)

. rd. 37 Mio. Flaschen VcA Mineralwasser (2022)

. rd. 1,5 Mio. Packungen Goldeimer Klopapier (2022)

— Wachsendes und komplexes System erfordert
kontinuierliches und ubergreifendes CRM-System
zum sicheren Umgang mit Daten und
professionellen Ansprache der Zielgruppen.
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VCA & CRM

CIVICRM

— Viva con Agua de Sankt Pauli e.V.
— Newslettering

— Spendenbescheinigungen

— Event-Einladungen und Gastemanagement
— Mitgliedermanagement

— Viva con Agua Wasser GmbH

— Tourenplanung
— Dokumentation
— Auswertung
— Absatz-Reporting
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VCA & CRM

CIVICRM

VIVA CON AGUA

— Viva con Agua Wasser GmbH

Tourenplanung
« Erstellen von Gruppen
« Export als kml Datei
. Nutzung mit Routenmanager

Dokumentation

» Erstellen/Pflegen von Kontakten, Beziehungen,
Aktivitaten

« Organisation der Kontakte in Gruppen

. Aktivitaten mit Hilfe von Kampagnen zuordnen
(Bsp: Ziele)
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VCA & CRM

VIVA CON AGUA

cvicrm 2 e

§ Meeting ( Bestandskund:innenbesuch // fur die Unterstitzung bedankt und Kontakt dagelassen = AKTION # BEARBEITEN @ KONTAKT LOSCHEN
Treffen

Herr _ - Meeting ( Treffen
Mit Kontakt café -

Zugewiesen an

Thema, Betreff Haben einen Vertrag mit-f‘-.-’er‘tragende nicht bekannt und wollen auch nicht wechseln

@5 Zusammenfassung
spezielle Informationen fur die Wasser GmbH

# WASSER GMBH BEARBEITEN

& Wasser GmbH

B Aktivitaten

B Zuwendungen

~  Wasser GmbH

Seife

Kampagne @ SW_2.2.1_Szenegastro_Fokusstadt_ohne-Listung o
Engagementindex = Mailings _
5 0 W LOSCHEN

Ort

‘@ Beziehungen n Ansprechpartner®in
Datum 25.07.2023, 11:49 Uhr orimar Herr
Dauer [J Notizen [ 0] Ansprechpartner*in

sekundar

Status der Aktivitat Abgeschlossen 'E Gruppen “ Status Wasser Listung
Details Status Sanitarbedarf offen

W Tags 'n' Status Hygieneprodukt
Prioritat Mormmal offen

~  Aktivitaten Wasser GmbH

Ergebnis

AA - Absagen/Auslistungen

‘D Anderungsprotokoll

Ober/Unter-Kategorie
betreut durch

sortiment Wasser

Gastronomie>Cafe
Aulendienst

0,33 _Glas, 0,75 _Glas



VCA & CRM

CIVICRM

Apache

Superset

— Viva con Aqua Wasser GmbH
— Auswertung - fachlich
. Feste Ansprechperson je Kund:innen-Gruppe und
Adresse
« Anzahl und Art der Aktivitaten je Ansprechperson,
Zeitraum, Kund:innengruppe und/oder Region
. Listungsstatus je Produkt/Ansprechperson/Region
. Aktivitatsarten und Erfolgsmessung

— Auswertung — technisch
. Verknupfung der Datensatze im CRM mit eigener
Datenbanksoftware und taglicher Abgleich (talend) g o
« Erstellung von sinnvollen (s.o0.) Datensatzen in , <&
, Datenbankformat und Anreicherung mit weiteren * |
o ., ; - (statischen) Informationen
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VCA & CRM

CIVICRM D

Apache

Superset
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VCA & CRM -

CIVICRM

— Viva con Agua Wasser GmbH
— Absatzreporting - fachlich
« Absatzdaten vom Handel und/oder vom Hersteller werden ins CRM geladen (Artikel, Mengen, Kund:innen,
Zeitraum), vorher: Prufen der Datensatze auf Sinnhaftigkeit und Mehrwert
. Absatze als eigener Aktivitatstyp im CRM
. Absatzdaten sind gehandeltes Gut, daher nur selten konstante Qualitat und Rhythmus
. Erstellen von Charts und Dashboards den Anforderungen der Unternehmensziele entsprechend

Apache

Superset

— Absatzreporting — technisch
. Bereinigung der Datensitze und Ubersetzen in standardisiertes xls-Format (manuell oder python)
« Abgleich der Datensatze mit bestehenden CRM-Daten und sinnvolle Zuordnung (parsen)
. Import als Aktivitat fur bestehende oder neu zu erstellende Kontakte
. Verknupfung der Datensatze im CRM mit Datenbank und taglicher Abgleich (talend)
« Erstellen von Datensatzen, die den fachlichen Anforderungen (s.0.) entsprechen ohne von der Grundsystematik
_bestehehde;r Datensatze zu sehr abzuweichen (verschiedene Schichten, statische Hilfstabellen etc.)
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cvicrm § 2

Herr Patrick Kohn - Bezugs-Statistik

>  Aktivitaten Wasser GmbH

>  ActivityPortal

v  Aktivitat Bezugs-Statistik

Bezug

Faktura

Datum von

Datum bis

Datenquelle

Mineralwasser 033 laut (Flaschen)
Mineralwasser 033 leise (Flaschen)
Mineralwasser Gourmet laut (Flaschen)
Mineralwasser Gourmet leise (Flaschen)
Mineralwasser GDB laut (Flaschen)
Mineralwasser GDB leise (Flaschen)

Mineralwasser GDB kleinlaut (Flaschen)

Husumer Mineralbrunnen

01.07.2023

31.07.2023

Bezugsmengen

10560

11520

8912

2504

VIVA CON AGUA
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