Mail-Integration im Suite CRM-System

SuiteCRM verfiigt iiber einen eigenen E-Mail Client, der es erlaubt Mail-Postfacher einem Benutzer
zuzuordnen. Auch ein Postausgangsserver kann konfiguriert werden, so dass Mails auch direkt aus
SuiteCRM verschickt werden konnen. Dieser Benutzer kann dann die Mails ganz normal in SuitECRM
lesen, darauf reagieren und neue Mails erzeugen. Hier die Ansicht des Posteingangs.

A Emails ~ Accounts v Contacts ~ Opportunities v Leads ~ Quotes v Calendar ~ Documents ~ More ~

Lesezeichen in diesem Ordner anzeigen

EMAILS

o]
From Date Sent/Received v Category
Jakob Boos Suite CRM Aktion 07/14/2024 15:18
“Heisterbacherrott
07/14/2024
Gitarre elektrisct :
Thomasberg, tarre elektrisch 07/14/2024 14:31

nebenan.de"

Er kann die Mail aus dem Posteingang 6ffnen und sie ansehen.

ﬁ Emails ~ Accounts v Contacts v Opportunites v Leads v Quotes v Calendar v Documents v More ~

ALL EMAILS

EMAIL

OPTIN:

Import
Reply
FROM: Beelisy

Jakob Boos Forward

Delete from IMAP

TO:
Jakob Boos

cc:
BCC:

SUBJECT:
Suite CRM Aktion

BODY:

Das ist eine Mail, die einem Account zugeordnet werden muss

ATTACHMENTS:

DATE SENT/RECEIVED:
07/14/2024 15:18

Der Benutzer kann {iber Aktionen die Mail importieren, beantworten, weiterleiten und sie aus dem IMAP-
Postfach 16schen. Beim Import kann die Mail einem der folgenden Objekte zugeordnet werden.

e Account

*  Opportunity
e Case

e Lead

e Contact

* Bug

* Project

* Target

* Project task
e Task

e Contract

* Invoice

*  Quote

e Product

Die Zuordnung kann zu einem spéteren Zeitpunkt auch wieder gedndert werden.
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Wenn man eine E-Mail zugeordnet hat, sieht man sie in der Timeline des zugeordneten Objekts
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